Kehitetddn hyvinvointialueelle tekoaly-yksikkd:ja lisddmaan innovaatiota ja tehostamaan
toimintaa

Tekoélyn historia voidaan sanoa alkaneen, kun ensimmaiset tietokoneet keksittiin. Joten tekoélyn
kaytto ei ole uusinta hypetysta, josta ei olisi jo kdyttokokemuksia. Tekoédlyn kaytto on lisdantymassé
lujaa vauhtia monilla aloilla t&dna paivana, jolloin sen tuomat edut ovat myés hyvin todennettavissa.
Teko&lyn kasite kuvaa koneen kykya kéyttéa ihmisen liittyvia taitoja tai visiointi oivalluksia. Tekodlyyn
liittyy koneoppimisen osa-alue, jossa se parantaa suorituskykyaan oppimalla itsenédisesti kerdtysta
datasta. Puhutaan myds syvaoppimisesta, jossa hyodynnetdan usean kerroksen neuroverkko
menetelmaa. Tama jarjestelma pystyy tunnistamaan arvaamattomia muuttujia, ilman tarkkaa

ohjelmointia.

Tekoélya ja koneoppimista voidaan ottaa kayttdon laajasti hyvinvointialueella kuten paatdksien tueksi
ja manuaalisien tehtavien automatisoinniksi seka tuottavuuden kasvattamiseksi ja joustavuuden

lisdamiseksi esim. tyévoima.

Paatoksien tukena, tekoaly parantaa esim. asiakaskayttaytymisen ennustettavuutta tai hoitojen
maérien kasvamisen. Naiden ennustaminen edellyttda vaan ensin laajan datamaaran syéttamista

koneelle. Taméan jalkeen paatdksenteko pohjautuisi aikaisemmin koettuun tietoon.

Manuaalisten tehtavien automatisointi vapauttaa aikaa esim. kaytannon asiakastyohdn ja mahdolliset
virheet vdhenevét seka tyon aikataulutus paranee. Se auttaa myds havaitsemaan mahdolliset

poikkeamat ajoissa, miké parantaa palvelujen laatua.

Tuottavuuden kasvattaminen ja joustavuuden lisddminen tuo parannusta esim. asiakaskysynnan
tybresurssien kdyton hallinnan suunnittelussa. Tama toteutuminen edellyttda vain organisaatiolta
joustavuutta, jotta henkildresurssit pystytdén kohdentamaan oikein kausivaihtelun ja kysyntépiikkien

mukaan.

Olemme hyvinvointialueella tilanteessa, jossa on hyvinkin perusteltua ottaa kayttoon tekoély. Niité
ovat tallad hetkella hoitohenkildsto pula, vuokratyOon kdyton ja sote kustannuksien lisdéntyminen seka

valtion ylivelkaantuminen ja verojen nouseminen.
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